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～２０歳代 

２２ 

３０歳代 

１６ 

４０歳代 

２２ 

５０歳代 

４２ 

６０歳代 

４８ 

７０歳代～ 

８５ 

無回答 

１２ 

男性 

７２ 

女性 

１６３ 

無回答 

１２ 

全回答者 

２４７ 

２月号に掲載しましたアンケートについて、市民の皆様から数多くのご意見・
ご提案をいただくことができました。ご協力ありがとうございました。 
結果は下記のとおりです。（一部抜粋） 

■あなたやあなたの家族は、救急車を利用したことがありますか。 

■救急車の出動件数が増加傾向にありますが、その理由は何だとおもいますか。 

■次のような事例についてどのように思いますか。 
・病院で処方された薬がなくなった　・どの医療機関が診察してくれるのか知らない　・発熱し、病院で長く待つことが面倒 など．．． 

０％ 

０ ２０ ４０ ６０ ８０ １００ １２０ 

１０％ ２０％ ３０％ ４０％ ５０％ ６０％ ７０％ ８０％ ９０％ １００％ 

１５３ ９０ ３ 
１ 

■利用したことがある ■利用したことがない ■覚えてない ■無回答 

０％ １０％ ２０％ ３０％ ４０％ ５０％ ６０％ ７０％ ８０％ ９０％ １００％ 

１６３ ５９ ２０ 
５ 

■絶対にしてはならない ■場合によってはしかたがない ■それぞれの認識に違いがあるためしかたがない ■無回答 

■市発行の救急車利用方法の冊子「救急車必要なのは、どんなとき？」についてお尋ねします。 

０％ １０％ ２０％ ３０％ ４０％ ５０％ ６０％ ７０％ ８０％ ９０％ １００％ 

５２ ３５ ２４ １３２ ４ 

■持っているし読んでいる ■持っていないが読んだことがある ■冊子の存在について聞いたことがある ■知らない ■無回答 

高齢化により実質必要な件数が増えた １１０ 
モラルが低下した（タクシー代わりに利用など） ９３ 

利用する判断基準（価値観）が変化した ７２ 
一人暮らしによる不安から増えた ４６ 

病院までの交通手段がない ９ 
その他 ４ 
無回答 １ 

 

■救急車の不適切な利用を少なくするために、効果があると思われるものは何だと思いますか。 

０ ２０ ４０ ６０ ８０ １００ １２０ １４０ １６０ 

救急車の正しい利用方法をPRする １５０ 
小さい頃から救急教育をする ６０ 

受け手である救急医療（病院）情報を提供する ３５ 
市民病院への救命講習会をする ２４ 

その他 ２５ 
無回答 ５ 

 

■救急車が頻繁に利用されると、影響を及ぼすことは何だと思いますか。 

０ 

救急車を本当に必要としている人の利用を妨げる ２２０ 
正しくない救急車の利用を助長する ３２ 

救急隊員の負担が増加する ３０ 
救急病院の医師の負担が増加する ２０ 

特に影響はない ０ 
無回答 ３ 

５０ １００ １５０ ２００ ２５０ 

（単位：人） 

問合　消防本部消防Ｇ　1２３-０４１８ 
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職員の接遇等に関するアンケート 

問１ 庁舎内で行きたい部署がすぐにわかりましたか 

１　よくわかった　２　わかった　３　少しわかりづらかった　４　よくわからなかった 

問２ 職員のあいさつについて 

１　良い　　２　まあまあ良い　　３　ふつう　　４　やや悪い　　５　悪い 

問３ 職員の服装やみだしなみについて 

１　良い　　２　まあまあ良い　　３　ふつう　　４　やや悪い　　５　悪い 

問４ 職員の親切・丁寧さについて 

１　良い　　２　まあまあ良い　　３　ふつう　　４　やや悪い　　５　悪い 

問５ 職員の案内や取次ぎについて 

１　良い　　２　まあまあ良い　　３　ふつう　　４　やや悪い　　５　悪い 

このアンケートでは、市民の皆さまに、市役所の窓口対応や電話対応等について、ご意見をお伺いします。より一層
の市民サービス向上につなげていきたいと考えておりますので、ご協力をお願いします。なお、回答内容は集計のみ
に使用します。 
４１ページの回答欄に、あてはまると思う数字をご記入ください。 
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問６ 職員の業務知識の豊富・正確さについて 

問８ その他ご意見がありましたら、自由にお書きください。 

問 こんなことをアンケート内容で実施してほしいと思うことを記載してください。 

１　良い　　２　まあまあ良い　　３　ふつう　　４　やや悪い　　５　悪い 

問７ 電話の応対で該当部署に電話がつながったとき、職員の電話の受け方は 
どうでしたか 

１　良い　　２　まあまあ良い　　３　ふつう　　４　やや悪い　　５　悪い 

市では、平成２７年５月号『市政のひろば』から隔月を基準として、市民の皆さんの声を聞かせて

いただくアンケートを実施してまいりました。 

（アンケート内容） 

平成２７年　５月号…広報紙「市政のひろば」について 

　　　　　７月号…津島の魅力について 

　　　　　８月号…子どもの権利について 

　　　 　１０月号…津島市民病院について 

　　　 　１２月号…住まいの家具等固定について 

平成２８年　２月号…救急車の利用について 

　　　　　４月号…職員の接遇等について 

今後も市の政策・課題等において、皆さんの声をお聞きしていきたいと考えております。 

「市政のひろば」つしま2016.4４０ 



回答欄 

問１ 問２ 問３ 問４ 

問５ 問６ 問７ 

問８ 

問　アンケートについて 

平成２８年４月３０日 までにお近くのポストから郵送してください。 
ＦＡＸ（２４-４７５８）で送っていただくこともできます。 

問合　人事秘書課人事Ｇ　内線２３１１ 

あなた自身のことについてお聞きします。 
あてはまると思う選択肢の番号に○をつけてください。 
※結果は統計としてまとめ、あなたの個人情報は使いませんので、以下の質問に 
ぜひお答えください。 
 
問１　性別　①男性　②女性 

問２　年代　①～２０代　②３０代　③４０代　④５０代　⑤６０代　⑥７０代～ 

問３　職業　①会社員　②自営業　③公務員　④パート・アルバイト　 

　　　　　  ⑤生徒・学生　⑥主婦・主夫　⑦年金生活者　⑧無職 

　　　　　  ⑨その他職種（　　　　　　） 

４１ 



津島市立込町２ー２１ 

津島市役所市長公室 
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